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Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є  
пропозицією щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для  
розуміння сутності, ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає  

порівняти його з іншими продуктами  
 
 

Таблиця  
№ 
з/п 

Вид інформації  Інформація для заповнення страховиком  

1 2  3  
1 1. Інформація про страховика  
2 Найменування страховика, 

код за Єдиним державним 
реєстром підприємств та  
організацій України  

Приватне акціонерне товариство «Страхова компанія «УСГ» 
(скорочено ПАТ «СК «УСГ» /ПАТ «Страхова компанія «УСГ»), 
код ЄДРПОУ юридичної особи: 30859524  

3 Номер і дата витягу з 
Реєстру 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ Національного 
банку України № 27-0024/32789 від 26.04.2024  

4 Місцезнаходження 
страховика  

Україна,  03038,  місто Київ,  вул. Федорова Івана, будинок 32 
літ. А  

 
5 Адреса офіційного веб-

сайту страховика  
https://www.usg.ua/  

6 2. Основні умови страхового продукту  
7 Клас страхування та опис 

страхового продукту  
Клас страхування 10 «Страхування відповідальності, яка 

виникає внаслідок використання наземного транспортного засобу 
(у тому числі відповідальності перевізника)».  

Об'єктом страхування є майнові інтереси, що не суперечать 
законодавству України, пов'язані з відшкодуванням особою, 
цивільно-правова відповідальність якої застрахована, шкоди, 



заподіяної життю, здоров'ю, майну потерпілих внаслідок 
експлуатації забезпеченого транспортного засобу.  

8 Страхові ризики та 
обмеження страхування  

Страховий ризик: дорожньо-транспортна пригода (далі – ДТП) 
за участю забезпеченого транспортного засобу, внаслідок якої у 
особи, цивільно-правова відповідальність якої застрахована, 
виник обов’язок відшкодувати шкоду, заподіяну життю, здоров’ю 
та/або майну потерпілих осіб, що сталася на території держав – 
членів міжнародної системи автомобільного страхування «Зелена 
картка». 

Обмеження страхування:  
- договір міжнародного страхування діє на території держав – 

членів міжнародної системи автомобільного страхування «Зелена 
картка», зазначених і не викреслених у страховому сертифікаті 
«Зелена картка»); 

- договір міжнародного страхування укладається виключно на 
транспортні засоби, зареєстровані на території України.  

9 Територія та  строк дії  
договору страхування  

Договір міжнародного обов’язкового страхування цивільно-
правової відповідальності діє на території держав-членів 
міжнародної системи автомобільного страхування «Зелена картка», 
зазначених і не викреслених у страховому сертифікаті "Зелена 
картка". 

Договір міжнародного страхування може укладатися строком на 
15 календарних днів, 21 календарний день, один місяць, два місяці, 
три місяці, чотири місяці, п’ять місяців, шість місяців, сім місяців, 
вісім місяців, дев’ять місяців, десять місяців, одинадцять місяців 
або один рік. 

Договір міжнародного страхування набирає чинності з 0 годин 
дати початку строку його дії, визначеної таким договором, але не 
раніше початку доби, наступної після внесення запису про такий 
договір до Єдиної централізованої бази даних, та припиняється о 
24 годині дати, визначеної таким договором як дата припинення 
строку дії договору. 

10 Розмір страхової суми 
(ліміту відповідальності)  

Страхова сума (ліміт відповідальності) визначається 
законодавством держав – членів міжнародної системи 
автомобільного страхування «Зелена картка» на території яких 
сталося ДТП.  

Інформація про ліміти відповідальності, що діють у державах-
членах міжнародної системи автомобільного страхування «Зелена 
картка» розміщена сайті Ради Бюро (Council of Bureaux) за 
посиланням https://www.cobx.org 

11 Франшиза  Не застосовується.  
12 Розмір страхової премії/ 

страхового тарифу  
Розмір страхової премії за договором обов’язкового страхування 

цивільно-правової відповідальності визначається страховиком 
самостійно на підставі методики розрахунку страхового тарифу за 
відповідним страховим продуктом, розробленої та затвердженої 
страховиком з дотриманням вимог законодавства у сфері 
страхування, у тому числі з урахуванням потреби забезпечення 
виконання вимог законодавства щодо платоспроможності 



страховика, формування гарантійних фондів МТСБУ та інших 
встановлених законодавством вимог.  

Розмір страхової премії за договором міжнародного страхування 
визначається на підставі діючої Тарифної політики для страхового 
продукту «Обов'язкове страхування цивільно-правової 
відповідальності власників наземних транспортних засобів –
договір міжнародного страхування».  

13 Порядок та строки сплати  
страхової премії 

Страхова премія сплачується одноразово у повному обсязі до або 
під час укладення договору обов’язкового страхування цивільно-
правової відповідальності. 

14 Обов’язки сторін  Страхувальник зобов’язаний: 
- надати страховику відомості, що мають істотне значення для 

оцінки страхового ризику, та/або інформацію про інші обставини, 
що враховуються під час визначення розміру страхової премії за 
таким договором, за формою та у спосіб, визначені страховиком; 

- сплачувати страхову премію у порядку та строки, встановлені 
договором страхування, що не суперечать Закону Про обов’язкове 
страхування цивільно-правової відповідальності власників 
наземних транспортних засобі №3720-ІХ з будь-якими змінами та 
доповненнями (далі – Закон 3720); 

- протягом строку дії договору страхування повідомляти 
страховика про будь-яку зміну обставин, що мають істотне 
значення для оцінки страхового ризику   та/або інших  обставин, 
що впливають на розмір страхової премії за договором 
страхування; 

- інформувати страховика про настання події, що має ознаки 
страхового випадку, у порядку та строки, визначені договором 
страхування; 

- вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку 
та зменшення наслідків страхового випадку; 

- виконувати інші обов’язки, передбачені договором 
страхування або Законом 3720. 

Страховик зобов’язаний: 
- ознайомити страхувальника з умовами страхування і 

Загальними умовами страхового продукту;   
- укласти договір міжнародного обов'язкового страхування 

цивільно-правової відповідальності у випадку звернення 
страхувальника про укладання такого договору; 

- внести запис про договір обов’язкового страхування цивільно-
правової відповідальності до Єдиної централізованої бази даних у 
порядку, встановленому МТСБУ, до або під час укладання 
договору обов’язкового страхування цивільно-правової 
відповідальності; 

- після укладення договору обов’язкового страхування 
цивільно-правової відповідальності страховик зобов’язаний не 
пізніше дати і часу початку строку його дії надіслати (надати) 
страхувальнику страховий поліс у спосіб, обраний таким 
страхувальником із запропонованих страховиком, з використанням 
контактних даних, зазначених страхувальником під час укладення 
договору. 



- надати на вимогу страхувальника безоплатно у паперовій 
формі бланк повідомлення про дорожньо-транспортну пригоду та 
інструкцію із заповнення такого бланка; 

- забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю 
страхування, з урахуванням вимог Закону України «Про 
страхування»; 

- подавати інформацію про укладені та достроково припинені 
договори обов'язкового страхування цивільно-правової 
відповідальності до централізованої бази даних у порядку, 
встановленому у положенні про централізовану базу даних щодо 
обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності, яке 
затверджується Уповноваженим органом за поданням МТСБУ; 

- тримати в таємниці відомості про страхувальника та його 
майновий стан, за винятком випадків, передбачених чинним 
законодавством України; 

- зберігати подані йому документи, що стосуються дорожньо-
транспортної пригоди, протягом не менше семи років з дня 
здійснення страхової виплати або прийняття рішення про відмову 
у здійсненні страхової виплати; 

- виконувати інші обов’язки, передбачені Законом 3720 або 
іншими нормативно правовими актами. 

15 Підстави та порядок 
припинення дії договору 
страхування   

Дія договору обов’язкового страхування цивільно-правової 
відповідальності достроково припиняється: 

- за згодою страхувальника та страховика з ініціативи будь-якої 
із сторін; 

- в односторонньому порядку за письмовою вимогою 
страхувальника у випадку, передбаченому частиною другою  ст. 15 
Закону 3720. 

Дія договору обов’язкового страхування цивільно-правової 
відповідальності не може бути припинена достроково за вимогою 
страховика, крім випадків, встановлених законом. 

У разі подання страхувальником письмової вимоги про 
дострокове припинення договору обов’язкового страхування 
цивільно-правової відповідальності у зв’язку з виходом 
забезпеченого транспортного засобу з володіння страхувальника 
проти його волі або знищення такого транспортного засобу, дія 
такого договору припиняється з дня отримання страховиком такої 
вимоги. 

Дострокове припинення договору обов’язкового страхування 
цивільно-правової відповідальності відповідно до пункту 1 
частини першої ст. 15 Закону 3720 здійснюється у порядку, 
встановленому Законом України «Про страхування». 

У разі дострокового припинення договору обов’язкового 
страхування цивільно-правової відповідальності відповідно до 
пунктів 1, 2 частини першої ст. 15 Закону 3720 страховик 
зобов’язаний повернути страхувальнику страхову премію (її 
частину) у розмірі, визначеному відповідно до Закону України 
«Про страхування». 

У разі дострокового припинення договору обов’язкового 
страхування цивільно-правової відповідальності відповідно до 
пунктів 1 і 2 частини першої ст. 15 Закону 3720 страховик 
зобов’язаний забезпечити внесення до Єдиної централізованої бази 
даних інформації про факт, дату і час припинення строку дії такого 



договору страхування не пізніше дати і часу припинення дії такого 
договору. 

У разі дострокового припинення договору міжнародного 
страхування страховик сплачує належну до повернення частину 
страхової премії після повернення страховику страхового 
сертифіката «Зелена картка» (якщо його видано у паперовій формі). 

Страхувальник не має права відмовитися від договору 
обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності 
наземних транспортних засобів без пояснення причин (ст. 107 
Законом України «Про страхування»).  

16  3. Здійснення страхових виплат 
17 Порядок дій у разі настання 

події, що має ознаки  
страхового випадку  

У разі настання дорожньо-транспортної пригоди водій, 
причетний до такої пригоди, зобов’язаний: 

- дотримуватися передбачених Правилами дорожнього руху 
обов’язків водія, причетного до дорожньо-транспортної пригоди; 

- вжити заходів з метою запобігання чи зменшення шкоди у 
подальшому; 

- повідомити іншим особам, причетним до дорожньо-
транспортної пригоди, свої прізвище, ім’я, по батькові (за 
наявності), місце проживання, назву та місцезнаходження 
страховика, з яким укладено договір обов’язкового страхування 
цивільно-правової відповідальності щодо транспортного засобу, 
яким він керував, та надати відомості про чинний договір 
обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності; 

- не пізніше трьох робочих днів з дня настання дорожньо-
транспортної пригоди повідомити про дорожньо-транспортну 
пригоду страховика, з яким укладено договір обов’язкового 
страхування цивільно-правової відповідальності щодо 
транспортного засобу, яким він керував, а також надати відомості 
про місцезнаходження такого транспортного засобу та 
пошкодженого майна, контактний телефон та адресу, у тому числі 
електронну, для листування. Якщо водій з поважних причин не мав 
змоги виконати такі дії, він має підтвердити це документально. 

У будь-якому випадку при настанні ДТП необхідно: викликати 
поліцію, та за необхідності, інші служби і не залишати місце ДТП 
до їх приїзду. Якщо внаслідок ДТП немає травмованих або 
загиблих людей та/або значного пошкодження транспортних 
засобів учасників аварії, то можливим є оформлення узгодженого 
повідомлення про дорожньо-транспортну пригоду – 
Європротоколу. В жодному випадку не підписуйте документів, 
зміст яких вам незрозумілий. Якщо цього не уникнути, зазначте 
українською мовою, що не розумієте змісту документу та мови, 
якою він складений.   

Після вжиття заходів безпеки усіх учасників дорожнього руху, за 
технічної можливості необхідно:   
- сфотографувати місце ДТП, пошкодження всіх транспортних 

засобів та іншого майна, або зробити відеозапис з місця ДТП.   
- занотувати дані інших учасників ДТП: ПІБ водія, дані 

водійського посвідчення, контактний телефон, назву страхової 



компанії та номер полісу; записати інформацію про свідків та їх 
контактні дані.   
- сфотографувати, за технічної можливості, усі документи, які 

були оформлені на місці ДТП (довідка поліції, Європротокол 
тощо).   

Якщо, на вашу думку, ви є винуватцем ДТП, надайте іншому 
учаснику відомості про ваш договір міжнародного страхування 
«Зелена картка».   

Якщо на вашу думку, ви є потерпілим в ДТП, наполягайте, щоб 
винуватець надав копію свого договору страхування (або 
інформацію про нього) та повідомив свого страховика про подію з 
місця ДТП.  

Якщо по ситуації очевидно, що ви потерпілий – не надавайте 
нікому, крім працівників поліції, копії вашого договору 
міжнародного страхування «Зелена картка», щоб не стати жертвою 
шахраїв.   

Незалежно від того, кого ви вважаєте винуватцем аварії, 
необхідно у найкоротший термін повідомити страховика про ДТП 
будь-якими комунікаційними засобами, погодженими із 
страховиком.  

У випадку відсутності у іноземного водія-винуватця страхового 
покриття, чинного на дату ДТП, чи у випадку, якщо ДТП сталося 
за участю водіїв-нерезидентів на території третьої країни, 
необхідно звернутися безпосередньо до Бюро країни ДТП. 

18 Порядок здійснення та 
розрахунку страхових виплат  

Страхові виплати та розрахунок їх розміру здійснюються на 
умовах, встановлених законодавством про обов’язкове 
страхування цивільно-правової відповідальності країни ДТП.   

19 Винятки із страхових 
випадків та підстави для 
відмови у страховій виплаті  

Випадки, у яких страхова виплата не здійснюється: 
1. Страхова виплата не здійснюється за шкоду: 
- заподіяну життю та здоров’ю особи, яка використовує 

транспортний засіб та спричинила дорожньо-транспортну 
пригоду; 
- заподіяну транспортному засобу, водій якого спричинив 

дорожньо-транспортну пригоду; 
- заподіяну майну, що перебувало у транспортному засобі, у 

тому числі вантажу, що перевозився транспортним засобом, водій 
якого спричинив дорожньо-транспортну пригоду; 
- заподіяну в разі використання транспортного засобу під час 

тренувальної поїздки перед офіційним змаганням чи для участі в 
такому змаганні, а також участі забезпечених транспортних засобів 
у спортивних заходах та інших заходах, включаючи перегони, 
змагання, тренування, тестування та демонстрацію в обмеженій та 
відмежованій зоні; 
- заподіяну внаслідок масових заворушень і групових порушень 

громадського порядку, війни або збройного конфлікту, воєнних 
дій, терористичного акту, стихійного лиха, вибуху, пожежі, не 
пов’язаних з дорожньо-транспортною пригодою; 
- заподіяну в разі пошкодження або знищення предметів 

антикваріату, виробів із дорогоцінних металів, дорогоцінного та 



напівдорогоцінного каміння, біжутерії, предметів релігійного 
культу, творів мистецтва, рукописів, грошових знаків, валютних 
цінностей, цінних паперів, документів, філателістичних, 
нумізматичних та інших колекційних речей (предметів); 

2. Страхова виплата не здійснюється також у разі: 
- настання під час використання транспортного засобу 

дорожньо-транспортної пригоди, внаслідок якої в особи, яка 
використовувала транспортний засіб, не виникла цивільно-правова 
відповідальність; 
- умисних дій потерпілої особи, спрямованих на настання 

дорожньо-транспортної пригоди, крім дій, вчинених у стані 
крайньої необхідності або необхідної оборони. 

Винятки із страхових випадків та підстави для відмови у 
страховій виплаті застосовуються відповідно до законодавства 
країни ДТП. 

20 4. Інша інформація  
21 Форма договору страхування  Електронно-паперова або у формі електронного документа 

(електронна).  
22 Канал (и) реалізації 

страхового продукту 
Офісні продажі, агентська мережа, банки, автосалони, онлайн 

агрегатори, страхові брокери, сайт Страховика. 
23 Інша інформація про 

страховий продукт 
Додаткова інформація щодо ДТП за кордоном                                    

доступна в Telegram Chatbot @MTSBUagent_bot за 
посиланням  https://t.me/MTSBUagent_bot 

24 Посилання на документи, у 
яких міститься повна 
інформація про стандартний 
страховий продукт   

Повна інформація про стандартний страховий продукт викладена 
в Загальних умовах страхового продукту «Обов'язкове страхування 
цивільно-правової відповідальності власників наземних 
транспортних засобів – договір міжнародного страхування», що 
розміщені у відкритому доступі на веб-сайті  Страховика за 
посиланням: Загальні умови страхового продукту «Обов'язкове 
страхування цивільно-правової відповідальності власників 
наземних транспортних засобів – договір міжнародного 
страхування» 

Закон України Про обов’язкове страхування цивільно-правової 
відповідальності власників наземних транспортних засобі №3720-
ІХ з будь-якими змінами та доповненнями за посиланням 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3720-20#Text 
 

 


